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NIO:S MANUAL FOR NYBILSGARANTI

Nybilsgaranti
1. Allméanna garantibestammelser

Viktigt
Denna Garantimanual innehaller villkoren fér NIO:s garantiskydd fér nya fordon (“NIO-fordon”).

Ovrigt generellt ansvar for anvandare, inklusive i férhallande till planerat underhall, finns i NIO-fordonets
anvandarmanual som finns att lasa pa NIO-fordonets instrumentpanel. Se till att granska denna
information noggrant, eftersom korrekt utfért underhall kravs for att sakerstalla att garantiskyddet for
NIO-fordonet uppratthalls.

Garantigivare

Tillhandahallaren av denna nybilsgaranti ar det NIO-bolag i det land dar NIO-fordonet ursprungligen
koptes och som framgéar av Bilaga 1 (NIO). Du maste anfértro ett NIO Service Center eller ett NIO
Auktoriserat Servicecenter (gemensamt namnda NIO Service Center) att utféra garantiservicen eller
reparation for att kunna dra nytta av dessa villkor.

Nybilsgarantins omfattning
Dessa garantibestammelser galler for NIO-fordon som ursprungligen har salts av NIO och som ar
registrerad och anvands i Europeiska unionen, Norge, Schweiz och Storbritannien.

Om NIO-fordonet saljs av fordonsagaren éverfors garantin automatiskt till den efterféljande agaren fram
till respektive utgangsdatum och utan kostnad foér de efterféljande agarna, forutsatt att NIO-fordonet ar
registrerat och anvands i Europeiska unionen, Norge, Schweiz eller Storbritannien och villkoren i denna
Garantimanual och Anvandarmanualen alltid uppfylls av dig samt alla efterféljande agare.

Garantivillkor

Denna manual innehaller garantivillkor som kan variera beroende pa vilken del eller system det &r som
omfattas. Den Grundlaggande Garantin galler generellt, férutom dar det finns separata garantier for
vissa specifika delar eller system, sdsom Batteri, Lack, Slitagedelar, Hjulinstallning eller Garanti mot
genomrostning (som beskrivs ndrmare under avsnitt 2 nedan).

Garantiperioder — Startdatum och varaktighet

Alla garantiperioder som namns i dessa garantibestammelser boérjar det datum da NIO-fordonet forst
registrerades i trafik. Garantiperiodernas varaktighet beror pa vilken del eller tjanst det ar som omfattas,
vilket beskrivs narmare i avsnitt 2 nedan ("Garantitackning").

Den tid det tar att slutféra reparations- eller underhallsarbete och reparation eller utbyte av NIO-fordonet,
eller nagon av dess delar, komponenter, tillbehor eller lackarbete, utdkar inte nagot garantiskydd som
foreskrivs i denna Garantimanual. Det ursprungliga garantiskyddet fortsatter att galla.

Reparationstid
Nar NIO-fordonet repareras hos ett NIO Service Center ska du bereda rimlig tid for reparationens
utférande.

NIO och/eller NIO Service Centret har ratt att bestamma den specifika reparationsatgarden eller utbytet
av delar enligt de tekniska kraven och det faktiska tillstdndet fér anvandarens NIO-fordon. Alla delar
som byts ut under garantiservicen tillhér NIO.

Reparation och utbyte av delar

Alla nédvandiga utbyten av delar kommer att genomféras med nya eller atertillverkade NIO-delar eller
komponenter som uppfyller eller dvertraffar alla NIO:s fabriksstandarder for sékerhet, kvalitet och
tillférlitlighet. Beslutet om en del ska repareras eller bytas ut och den specifika delen som ska anvandas
kommer att fattas av NIO och/eller ett NIO Service Center.
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Garantiskyddet i denna Garantimanual ar inte villkorat av att reparationsarbete som inte omfattas av
garanti utférs av ett NIO Service Center eller med anvandning av NIO:s originaldelar.

Kostnader

Denna Garantimanual ger kostnadsfri reparation eller utbyte av NIO-delar som beddéms vara felaktiga
eller defekta av NIO, inklusive kostnaderna for det arbete som kravs for att reparera NIO-fordonet, i
enlighet med villkoren i denna Garantimanual.

Produktandringar
NIO forbehaller sig ratten att géra designandringar i NIO-fordonet och ar inte skyldig att géra nagra av
samma eller liknande andringar i redan salda NIO-fordon.

Aterkallning av fordon

Om ett NIO-fordon aterkallas kommer NIO att vidta rimliga reparationsatgarder i férhallande till det fel
som har identifierats. | allmanhet kan felen vanligtvis 16sas genom reparation eller utbyte av felaktiga
delar.

For att reparera NIO-fordonet sa snart som majligt och for att sékerstalla sakerheten for dig och andra
trafikanter, ber vi dig att samarbeta aktivt med NIO och/eller ett NIO Service Centret efter att ha fatt
aterkallelsemeddelande eller aterkallelseinformationen fran NIO, eller efter att ha fatt relevant
aterkallelseinformation via andra officiella kanaler, s& att NIO eller ett NIO Service Center kan utfora
reparationsatgarder relaterade till fordonsaterkallelsen.

Underhallsuppgifter

Om NIO-fordonet har erhallit reparation eller servats maste anvandaren behalla relevanta dokument s&
som serviceprotokoll, fakturor och eventuella relevanta juridiska certifikat for att visa att anvandaren har
utfért den relevanta reparationen eller underhallsservicen korrekt och i enlighet med fordonets
Anvandarmanual och kraven i denna Garantimanual. Anvandaren kommer att fa serviceprotokollet i
elektroniskt format nar fordonet servas pa NIO Service Center.

For specifika underhallsatgarder, se Anvandarmanualen.
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2. Nybilsgarantins omfattning

De rattigheter som beviljas enligt denna Garantimanual kan stracka sig langre eller vara likvardiga med
lagstadgade rattigheter avseende tid och innehall (utan att begrédnsa dem) och kan ocksa vara féremal
for strangare villkor.

Nybilsgaranti
Den grundlaggande Garantiperioden for alla NIO-fordon ar enligt féljande:

Det land dér NIO-fordonet Nybilsgaranti
Fordonsmodell - .. o ..
ursprungligen koptes (beroende pa vilket som kommer forst)
Alla NIO- Danmark, 'I_'yskland, Nederlanderna, 60 manader eller 150,000 km
fordon Norway, Sverige

Bortsett fran:

ES8 Norge 72 manader eller 150,000 km
ET5 Tyskland 36 manader eller 90,000 km
ET5 Touring Tyskland 36 manader eller 90,000 km

Nybilsgarantin tacker reparationer och justeringar som behoévs for att korrigera fel i material eller
utférande i NIO-fordonet eller nagon del eller tillbehér som har levererats av NIO pa NIO-fordonet, med
forbehall for de undantag som anges i avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar").

Dessutom galler inte Nybilsgarantin for dack som levereras med NIO-fordonet. Dack ar foremal for en
separat garanti som tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren, och inte av NIO.

Batterigaranti

Batterigarantiperioden for NIO-fordonets hdgvoltsbatteri ar 96 manader, eller 160 000 km, beroende pa
vilket som intraffar forst, med minst 70 procent bibehallen batterikapacitet under Batterigarantiperioden.

NIO-fordonets hdgvoltsbatteri ar ett litiumbatteri. Liksom alla litiumbatterier kommer aldrandet och
anvandningen av batteriet gradvis att forsdmra dess batterikapacitet, vilket paverkar fordonets rackvidd.
Dessutom ar fordonets rackvidd ett uppskattat intervall berdknat med hjalp av fordonets
driftsférhallanden, inklusive temperatur, luftfuktighet, vagférhallanden och férarvanor.

NIO har ratt att bestimma matmetoden for att testa bibehallandet av batterikapaciteten och kan
bestdamma vilken specifik reparationsatgard eller utbyte av delar som behdvs for att forbattra
hoégvoltsbatteriets kapacitet.

Denna Batterigaranti tacker reparationer och justeringar som behdvs for att korrigera fel i material eller
utférande i alla hogvoltsbatterier som har levererats av NIO, med forbehall for de undantag som anges
i avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar").
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Dartill galler inte denna Batterigaranti for hogvoltsbatteriet om NIO-fordonet ursprungligen tillhandaholls
genom Battery as a Service (NIO BaaS), dvs. om NIO-fordonet saldes till anvéandaren utan
hogvoltsbatteriet. | sddana fall galler separata villkor enligt batterileasingavtalet for hgvoltsbatteriet.

Garanti for forslitningsdelar
Garantiperioden for slitagedelar ar enligt féljande:

Garanti for forslitningsdelar

Kategori  Innehall (beroende pa vilket som kommer forst)
Slitagedelar Luftkonditioneringsfilter, torkarblad 6 manader eller 10,000 km

Bromsbelagg, nyckelbatteri, sakring och
rela

12V extrabatteri
(endast for ES8)

12V extrabatteri
(fér alla andra NIO-fordon)

12 méanader eller 20,000 km
12 méanader eller 20,000 km

36 manader, obegransad korstracka

Slitagedelsgarantin tacker reparationer som behdvs for att korrigera fel i material eller i utférande av
nagon komponent som anges har och som har levererats av NIO, med férbehall fér de undantag som
anges under "Undantag och begransningar".

Lackgaranti
Lackgarantin géller under 60 manader, eller 150 000 km, beroende pa vilket som intraffar forst.

Denna garanti ticker reparationer som behdvs for att korrigera fel i material eller utférande av utsidan
av karosspaneler eller fargdelar som har levererats av NIO, med forbehall fér de undantag som anges i
avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar").

Garanti for sakerhetssystem
Garantitiden for sakerhetssystem géaller under 120 manader, utan nadgon begransning i korstracka.

Denna garanti tacker reparationer som behdvs for att korrigera fel i material eller i utférande av
sakerhetsbalten eller krockkuddesystem som har levererats av NIO, med férbehall for de undantag som
anges i avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar").

Garanti mot genomrostning
Garantitiden fér genomrostning galler under 120 méanader, utan nagon korstracka som begransning.

Denna garanti tacker reparation eller utbyte av originalkarosspanel eller karossram som utvecklar
perforering fran korrosion (genomrostning) inifrdn och ut. Det inkluderar perforeringsskador pa huv,
bagagelucka, baklucka, doérr, stankskydd, hérnpanel, sidobrada, stolpar och golv och omfattas av de
undantag som anges i avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar").

Hjulinstallningsgaranti

Garantitiden for Hjulinstallningsgarantin galler under 6 manader eller 5 000 km, beroende pa vilket som
intraffar forst.

Denna Hjulinstallningsgaranti tacker justering av hjulinstaliningen, med férbehall for de undantag som
anges i avsnitt 3 nedan ("Undantag och begransningar"). Utéver denna period tacks hjulinstallningar
endast nar de justeras som en del av en garantireparation enligt denna Garantimanual.



Sida 5 fran 7

3. Undantag och begrédnsningar
Garantimanualen fér NIO-fordon galler inte:

e Eventuella skador pa NIO-fordonet eller dess delar, komponenter, lackering och/eller tillbehér
som har orsakats av:

o Normalt slitage;

o Anvandning av fordonet, dess korstracka eller andra miljofaktorer, inklusive men inte
begransat till surt regn och fratande gas eller langvarig exponering i solen;

o Reparation eller underhall pa annat satt an i enlighet med bestdmmelserna i
Anvandarmanualen och denna Garantimanual,

o Person eller féretag som inte ar godkanda av NIO, inklusive men inte begransat fill
skador orsakade av anvandning av icke-originaldelar eller delar som inte ar av likvardig
kvalitet som NIO-originaldelar, och detta har orsakat behovet av den begarda
reparationen eller utbytet;

o Modifieringar, anpassningar, ombyggnader, justeringar eller demontering, inklusive
men inte begransat till skador som orsakats av sadant arbete som utférts av nagon
person eller foretag som inte ar godkant av NIO och/eller pa annat satt &n i enlighet
med de tekniska instruktioner som NIO har foreskrivit, och detta har orsakat behovet
av den begarda reparationen eller utbytet;

o Felaktig kemisk behandling, sasom felaktig anvandning av vatskor, kemikalier eller
tatningsmedel;

o Anvandningen av NIO-fordonet som inte ar i enlighet med NIO:s riktlinjer eller
instruktioner, inklusive till exempel instruktioner om att sluta anvanda fordonet for att
forhindra ytterligare skador efter att fordonet eller en del har upplevt ett fel, vilket
fortsatter att orsaka ytterligare skador;

o Naturfenomen eller ovantade handelser, inklusive men inte begransat till hagel, grus,
stenar, tradsav, fagelspillning, industriell rék/damm, éversvamning, storm, blixtnedslag,
radioaktivt damm, tuggummi, jordbavning, havsvatten, surt regn, kemiska gaser och
andra kemikalier i atmosfaren och fratande amnen;

o Olycka (som inte har orsakats av fordonets egenskaper), att fordonets faktiska
lastkapacitet dverstiger den maximala nyttolasten (dven under en kort tid), vadning,
yttre brand eller explosion;

o Felaktig eller brottslig handling (inklusive men inte begransat till stéld, vandalism, inbrott
eller ran) av fordonsagaren, andra anvandare av fordonet eller nagon annan tredje part;

o Anvandning av fordonet eller batteriet som stationar strémkalla;

o Problem som inte ror kvalitén.

¢ Mindre oegentligheter som inte anses paverka kvaliteten pa utseendet pa NIO-fordonet, dess
delar, komponenter, lackering och/eller tillbehor, eller sadana problem som anses
karakteristiska for fordonet;

e Normal vibration och normalt buller i samband med framférandet av NIO-fordonet, eller
forsamring sasom missfargning, deformation eller blekning av NIO-fordonet, dess delar,
komponenter, lackering och/eller tillbehdr pa grund av normalt aldrande;

e Att Anvandaren inte behaller detaljerade och exakta underhallsjournaler for NIO-fordonet;

o Eventuella ekonomiska skador i samband med ett fordonsfel (oavsett om det ar direkt eller
indirekt), vilket inkluderar men inte ar begransat till oldgenheter, kostnader for transport,
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telefonsamtal och logi, férlust av personlig eller kommersiell egendom och forlust av 16n eller
intakter;

Eventuella fel som har meddelats kunden och accepterats av dem innan fordonsleveransen har
slutforts.

4. Upphavd Garanti

Garantin for ett NIO-fordon galler inte under féljande omstandigheter:

Vid anvandning av fordonet for speciella forhallanden eller dndamal, inklusive men inte
begransat till tavlingar, racing, testning, militara operationer och rekvisition;

Om NIO-fordonet inte kan identifieras pa grund av ett okant eller ogiltigt
fordonsidentifieringsnummer;

Om NIO-fordonet vid nagot tillfalle har ansetts som béargat gods, totalt forlorat eller liknande
enligt nagon lokal lag eller om det har forklarats som totalt forlorat eller motsvarande av nagon
finansiell institution eller férsakringsgivare;

Om fordonets verkliga korstricka inte kan faststillas eller tas reda pa, sarskilt under
omstandigheter dar vagmataren har andrats eller bytts ut utan registrering.

5. Enda atgéarden

For undvikande av tvivel anges det att reparation och utbyte enligt beskrivningen ovan ar de enda
atgarderna som ar tillgéngliga enligt denna garanti. Ingen annan atgard, sdsom finansiell kompensation,
prisavdrag eller havning kan kravas enligt denna Garantimanual.

6. Konsumentritt

Om du ar en konsument med hemvist i Danmark, Tyskland, Nederlanderna eller Sverige:
Ingenting i denna Garantimanual begransar dina juridiska rattigheter enligt tvingande lagstadgad
konsumentlagstiftning som galler utéver garantin och som ar gratis.

Om du ar en konsument med hemvist i Norge: Ingenting i denna Garantimanual begransar dina
juridiska rattigheter enligt tvingande norsk konsumentlagstiftning, inklusive konsumentkdplagen, som
galler utdver garantin.

For en beskrivning av sarskilda vasentliga bestammelser i konsumentkdplagen, se artikel VII under
Bilaga 2 i NIO-fordon kdpeavtal (galler endast fér konsumenter).
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Bilaga 1: Lista 6ver garantigivare

| Danmark: NIO Denmark ApS med registrerad adress c/o Regus Management ApS,
Frederiksborggade 15, 1360 Képenhamn, Danmark.

Vanligen kontakta: contact.dk@nio.io eller 00 8000 999 6699 som férsta instans.

| Tyskland: NIO Deutschland GmbH med registrerad adress Seeholzenstralie 12,
82166 Gréafelfing, Tyskland

Vénligen kontakta: contact.de@nio.io eller 00 8000 999 6699 som forsta instans.

| Sverige: NIO Nextev Sweden AB med registrerad adress Master Samuelsgatan 60, 8tr,
111 21 Stockholm, Sverige

Vanligen kontakta: contact.se@nio.io eller 00 8000 999 6699 som fdrsta instans.

| NIO Netherlands B.V. med registrerad adress Hoogoorddreef 58A, 1101 BE
Nederlanderna: | Amsterdam, Nederlanderna

Vénligen kontakta: contact.nl@nio.io eller 00 8000 999 6699 som fdrsta instans.

I Norge: NIO Norway AS med registrerad adress pa Nydalsveien 28, 0484 Oslo, Norge

Vénligen kontakta: contact.no@nio.io eller 800 24 789 som forsta instans.
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